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01 Wyzwanie
Do firmy trafito zapytanie od duzej grupy kapitatowej. Nowy klient, duze zlecenie, przychdd, ktéry realnie
zmienitby nasz rok. Klient przyszedt z gotowg teza: ,to proste badanie", i z ceng, ktéra te teze odzwierciedlata.

Problem w tym, ze badanie proste nie byto. Skala grupy i jej ztozono$¢ przektadaty sie na pracochtonnos¢, ktérg
wyliczyliSmy — i wyliczenie nie pozostawiato pola do interpretacji. Ponizej pewnego progu nie dato sie
zaplanowac procedur pozwalajgcych zebra¢ wystarczajgce i odpowiednie dowody badania. Nie ,bytoby ciasno".
Nie dato sie.

Trudno$¢ nie polegata na tym, ze nie wiedziatem, co jest wtasciwe. Polegata na tym, ze wiedziatem, ile to
kosztuje. Odmowa zejscia z ceny oznaczata utrate klienta, o ktérego zabiegalismy, w momencie, gdy firma
potrzebowata przychodu. Decyzja nalezata do mnie jako cztonka zarzadu — razem z odpowiedzialnoscia za jej
skutki finansowe.

02  Rozwigzania

Potraktowatem to jako kwestie akceptacji zlecenia, nie negocjacji handlowych. Standardy wymagaja, by przed
przyjeciem zlecenia ocenic, czy firma dysponuje zasobami pozwalajgcymi je wykonac¢ zgodnie z wymogami — a
cena okresla te zasoby wprost.

Kroki byty trzy. Po pierwsze, zweryfikowatem kalkulacje pracochtonnosci w podziale na obszary badania i
poziomy zespotu, zeby mie¢ podstawe twardsza niz przeczucie. Po drugie, przedstawitem ja klientowi jawnie,
ttumaczac, skad bierze sie réznica miedzy jego oczekiwaniem a nasza wyceng — ztozonos¢ grupy, a nie marza. Po
trzecie, nazwatem ryzyko takze po naszej stronie: zlecenie przyjete ponizej progu optacalnosci tworzy statg
presje na skracanie procedur, czyli zagrozenie wtasnego interesu wpisane w umowe od pierwszego dnia.

Decyzje odmowng podjatem jako cztonek zarzadu i udokumentowatem w procedurze akceptacji klienta, wraz z
uzasadnieniem.

03  Efekty

Formalnie nikt nie skorzystat od razu — badania nie byto, firma nie zarobita, klient poszedt gdzie indziej. Efekt
widac dopiero, gdy spojrzy sie szerzej.

Firma: unikneli$my zlecenia, ktére od pierwszego dnia bytoby deficytowe i generowatoby presje na skracanie
procedur. Koszt utraconego przychodu byt jednorazowy, koszt ztego badania grupy tej wielkosci — nie.

Zespot: sygnat, ze kalkulacja pracochtonnosci jest u nas realnym narzedziem, a nie dokumentem do akt. Ludzie
inaczej pracuja, wiedzac, ze nikt nie zejdzie z ceny ich kosztem.

Klient: dostat rzetelng informacje, ile naprawde kosztuje badanie grupy o tej ztozonosci — nawet jesli w tamtym
momencie jej nie chciat ustyszed.

Ja: nauczytem sie, ze decyzje o cenie trzeba podjgc zanim policzy sie, ile ona kosztuje. PdzZniej jest juz tylko
trudnie;j.
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04  Whnioski dla samorzadu

Méwimy o presji cenowej jak o problemie rynkowym. To problem jako$ciowy, tylko wczesniej postawiony. Nie
istnieje badanie rzetelne i badanie tanie wykonywane tymi samymi procedurami — istnieje cena, ktéra pozwala
zebrac wystarczajace i odpowiednie dowody, i cena, ktéra na to nie pozwala. | trzeba to méwié gtosno: czesé
ofert obecnych na rynku nie jest po prostu tania, tylko fizycznie nie pokrywa zakresu prac wymaganego przez
standardy.

Samorzad nie ustala i nie powinien ustala¢ stawek. Moze natomiast nazywac rzecz po imieniu — nie przez
pryzmat ceny, lecz wykonalnoéci — i dostarczy¢ narzedzia: wiarygodna metodyke pracochtonnosci, na ktéra
biegty powota sie w negocjacjach, oraz standard srodowiskowy, w ktérym odmowa przyjecia zlecenia jest
przejawem profesjonalizmu, a nie porazki handlowe;j.

Moja odmowa kosztowata firme konkretne pienigdze. Bytaby duzo tatwiejsza, gdyby nie byta decyzjg
indywidualna, tylko oczywistoscia $Srodowiska. Do tego samorzad moze nas doprowadzic.

05  Uwagi

06  Zataczniki od uczestnikow
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